Polityka prywatnosci Serwisu Smile.pl — informacje i zasady przetwarzania danych, w tym plikéw

cookies

DEFINICJE

Klient lub Uzytkownik — osoba korzystajgca z Serwisu lub Ustug Smile.

Serwis — serwis Smile.pl

Ustuga lub Ustugi Smile — ustugi dostepne za posrednictwem Serwisu, na ktére sktada sie
wyszukiwarka sklepéw internetowych z darmowg dostawg towaréw oraz ustuga zwrotu
towardw do sklepéw internetowych z miejscem zwrotu zlokalizowanym na terytorium Polski.
Administrator lub Operator - Smile sp. z 0. 0. z siedzibg w Szczecinie przy Al. Piastéw 30, 71-
064, Szczecin, KRS: 0001100245, NIP: 8522706401, REGON: 528366962.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Polityka prywatnosci i cookies — niniejszy dokument.

ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

b)

10.

Niniejsza Polityka dotyczy przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw Serwisu i Ustug
Smile Swiadczonych za posrednictwem Serwisu przez Operatora i znajduje sie na stronie:
https://www.smile.pl/pages/privacy/policy.

W celu realizacji Ustug Smile Operator przetwarza:

informacje dotyczace urzadzenia Uzytkownika w celu zapewnienia poprawnosci dziatania
ustug: adres IP komputera, informacje zawarte w plikach cookies lub innych podobnych
technologiach, dane dotyczgce sesji, dane przegladarki internetowej, dane dotyczace
urzadzenia, dane dotyczgce aktywnosci na Stronie, w tym na poszczegdlnych podstronach;
informacje o geolokalizacji, jezeli Uzytkownik wyrazit zgode na dostep ustugodawcy do
geolokalizacji - informacja o geolokalizacji jest wykorzystywana w celu dostarczania bardziej
dostosowanych ofert produktéw i ustug;

dane osobowe Uzytkownikdw: imienia i nazwiska lub nazwy firmy i numeru NIP, numeru
telefonu, adresu e-mail i adresu nadawcy inne dane osobowe, ktérych podanie jest niezbedne
do zrealizowania zakupu Kodu zwrot, a ktdrych podania w procesie zakupowym wymaga
Administrator.

Dane sg przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b i f) RODO, w celu realizacji ustugi, tj. umowy
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem oraz zgodnie z art. 6 ust. 1
lit. a RODO, w zwigzku z wyrazeniem zgody na stosowanie okreslonych plikdw cookies lub
innych podobnych technologii, wyrazonych przez odpowiednie ustawienia przegladarki
internetowej lub w zwigzku z wyrazeniem zgody na geolokalizacje.

Klient wyraza takze zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w Serwisie w zakresie
ustugi zwrotdéw przez Operatora oraz Sprzedawcéw, u ktérych Klient dokonuje zakupéw w


https://www.smile.pl/pages/privacy/policy

11.

a)
b)

12.

13.

14.

15.

16.

Sklepach — w przypadku, gdy Operator wspétpracuje ze Sprzedawcami, ktérzy wyrazili zgode
na wymiane danych z Serwisem Operatora. W tym ostatnim zakresie, dane te bedg
traktowane jednoczesnie jako dane powierzone przez Sprzedawce do Operatora zgodnie z
aktualnym regulaminem ustugi danego Sklepu. Operator przekaze dane osobowe tylko tym
Sprzedawcom, u ktérych Klienci, ktérzy wyrazili zgode w ramach korzystania z Ustugi,
rozpoczynaja zakupy.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie w zwigzku ze $wiadczeniem
Ustugi jest Operator. Z Administratorem danych mozna kontaktowac sie bezposrednio:

pod adresem korespondencyjnym: Al. Piastéw 30, 71-064, Szczecin;

pod adresem poczty elektronicznej: kontakt@smile.pl.

Dane osobowe Uzytkownikéw Ustugi Smile (Klientow) przetwarzane sg przez Operatora w celu
tworzenia zanonimizowanych i zagregowanych raportéw i analiz majgcych na celu zwiekszanie
uzytecznosci Swiadczonych ustug.

Dane osobowe Uzytkownikéw sg przechowywane w bazie danych, w ktérej zastosowane
Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych zgodne z
wymaganiami okreslonymi w przepisach obowigzujgcego prawa. Administrator zobowigzuje
sie podja¢ wszelkie srodki wymagane na mocy art. 32 RODO, tj, uwzgledniajgc stan wiedzy
technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres i cele przetwarzania oraz ryzyko
naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym prawdopodobienstwie wystgpienia i
wadze, Administrator wdraza odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnic
stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy temu ryzyku.

Dane dotyczace Uzytkownika, w tym dane osobowe, bedg przechowywane przez okres nie
dtuzszy niz to jest konieczne w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu lub Ustug
Smile lub wykonywaniem ustugi (np. obstuga reklamacji), a nastepnie zostang usuniete z
systemu.

Administrator ujawnia dane osobowe uzytkownikédw wytacznie podmiotom przetwarzajgcym
na mocy zawartych umoéw powierzenia przetwarzania danych osobowych w celu realizacji
ustug na rzecz Administratora, np. hostingu i obstugi Strony, ustugi IT, obstugi marketingowej
i PR.

Dane osobowe nie bedg przetwarzane w panstwach trzecich.

PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA | PREZES URZEDU OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

17.

a)

b)

Kazda osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo:

dostepu (art. 15 RODO) - uzyskania od Administratora danych potwierdzenia, czy
przetwarzane sg jej dane osobowe. Jezeli dane o osobie sg przetwarzane, jest ona uprawniona
do uzyskania dostepu do nich oraz uzyskania nastepujacych informacji: o celach
przetwarzania, kategoriach danych osobowych, odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw,
ktédrym dane zostaty lub zostang ujawnione, o okresie przechowywania danych lub o
kryteriach ich ustalania, o prawie do zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania danych osobowych przystugujgcych osobie, ktérej dane dotyczg, oraz do
whiesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania;

do otrzymania kopii danych (art. 15 ust.3 RODO) - uzyskania kopii danych podlegajgcych
przetwarzaniu, przy czym pierwsza kopia jest bezptatna, a za kolejne kopie Administrator
danych moze natozy¢ optate w rozsgdnej wysokosci, wynikajaca z kosztéw administracyjnych;
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d)

e)

f)

h)

18.

19.

do sprostowania (art. 16 RODO) - zgdania sprostowania dotyczacych jej danych osobowych,

ktore sg nieprawidtowe, lub uzupetnienia niekompletnych danych;

do usuniecia danych (art. 17 RODO) - zadania usuniecia jej danych osobowych, jezeli

Administrator danych nie ma juz podstawy prawnej do ich przetwarzania lub dane nie s3 juz

niezbedne do celéw przetwarzania;

do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO) - zgdania ograniczenia przetwarzania danych

osobowych, gdy:

- osoba, ktorej dane dotycza, kwestionuje prawidtowosé danych osobowych — na okres
pozwalajgcy Administratorowi danych sprawdzié¢ prawidtowos$é tych danych,

- przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotycza, sprzeciwia sie ich
usunieciu, zadajgc ograniczenia ich wykorzystywania,

- Administrator danych nie potrzebuje juz tych danych, ale sg one potrzebne osobie, ktdrej
dane dotyczg, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

- osoba, ktérej dane dotyczg, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu
stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sg nadrzedne
wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktérej dane dotyczg;

do przenoszenia danych (art. 20 RODO) - otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajagcym sie do odczytu maszynowego danych osobowych jej
dotyczacych, ktére dostarczyta Administratorowi danych, oraz zgdania przestania tych danych
innemu Administratorowi, jezeli dane sg przetwarzane na podstawie zgody osoby, ktérej dane
dotyczg, lub umowy z nig zawartej oraz jezeli dane sg przetwarzane w sposéb
zautomatyzowany;
do sprzeciwu (art. 21 RODO) - wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych
osobowych w prawnie uzasadnionych celach administratora, z przyczyn zwigzanych z jej
szczegblng sytuacjg, w tym wobec profilowania. Wéwczas Administrator danych dokonuje
oceny istnienia waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych
wobec intereséw, praw i wolnosci oséb, ktérych dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen. Jezeli zgodnie z oceng interesy osoby, ktérej dane dotyczg,
beda wazniejsze od intereséw administratora, Administrator danych bedzie zobowigzany
zaprzestac przetwarzania danych w tych celach;

do cofniecia zgody w kazdym momencie i bez podawania przyczyny, lecz przetwarzanie

danych osobowych dokonane przed cofnieciem zgody nadal pozostanie zgodne z prawem.

Cofniecie zgody spowoduje zaprzestanie przetwarzania przez Administratora danych

osobowych w celu, w ktérym zgoda ta zostata wyrazona.

Aby skorzysta¢ z wyzej wymienionych praw, osoba, ktérej dane dotycza, powinna

skontaktowac sie, wykorzystujgc podane dane kontaktowe, z Administratorem danych i

poinformowac go, z ktérego prawa i w jakim zakresie chce skorzystaé.

Osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo wniesé skarge do organu nadzoru, ktérym w Polsce jest

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, ul. Stawki 2, z ktérym

mozna kontaktowac sie w nastepujgcy sposdb:

a) listownie: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;

b) przez elektroniczng skrzynke podawczg dostepng na stronie:



https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt;

c) Infolinia: 606-950-0000.

PLIKI COOKIES

20.

21.

22.

23.

Aby zapewnié sprawne dziatanie Smile, po skorzystaniu z tego systemu przez Uzytkownika,
Smile stosuje do lepszej identyfikacji Uzytkwnika pliki ,cookies”.

Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym momencie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikow
,cookies”, w tym catkowicie je zablokowaé, okreslajgc warunki ich przechowywania i
uzyskiwania dostepu przez pliki ,cookies” do urzadzenia Uzytkownika. Zmiany tych ustawien
mozna dokonac za pomocg ustawien przegladarki internetowej. Jednak taka zmiana moze
spowodowaé niepoprawne dziatanie Smile. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w
szczegblnosci w taki sposdb, aby blokowaé automatyczng obstuge plikow ,cookies” w
ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu
na urzadzeniu Uzytkownika. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw
,cookies” dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).
Operator moze wykorzystywaé w celu rozpoznawania powracajgcego i zbierania informacji o
nowych preferencjach Uzytkownika pojedyncze, niewidoczne piksele osadzone w serwisie
internetowym.

Pliki Cookies oraz wywotywanie pikseli s3 powszechnie wykorzystywane w Internecie i s
catkowicie bezpieczne dla Uzytkownika. Uzytkownik nie jest w zaden sposdb zagrozony
zainfekowaniem urzadzenia wirusem lub zainstalowaniem niechcianego lub ztosliwego
oprogramowania.

POSTANOWIENIA KONCOWE

24. W przypadku pytan, watpliwosci lub uwag zgtaszanych przez Uzytkownika, Operator prosi o

25.

kontakt pod adresem e-mailowym kontakt@smile.pl.

Niniejsza polityka prywatnosci i cookies moze by¢ uzupetniana lub uaktualniana zgodnie z
biezagcymi potrzebami Administratora w celu zapewnienia aktualnej i rzetelnej informacji
Klientom/Uzytkownikom.
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