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1. Definicje

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Serwis — serwis internetowy znajdujgcy sie pod adresem elektronicznym smile.pl

umozliwiajgcy korzystanie z Ustug Smile;

Operator — Smile sp. z 0. 0. z siedzibg w Szczecinie przy Al. Piastow 30, 71-064 Szczecin, KRS:

0001100245, NIP: 8522706401, REGON: 528366962. Kontakt z Operatorem: kontakt@smile.pl.

Operator jest wtascicielem Serwisu i ustugodawca w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.

o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Ustuga lub Ustugi Smile — ustuga lub ustugi umozliwiajgce:

a) dokonywanie odptatnych zwrotéw towardw w Sklepach, tj. realizacji wysytki towaru do
Sprzedawcy z miejscem zwrotu zlokalizowanym na terytorium Polski poprzez zakup i
wykorzystane Kodu zwrotu,

b) korzystanie z nieodptatnej wyszukiwarki sklepow internetowych z darmowg dostawa
towardw.

Kod zwrotu — numer przesytki generowany przez przewoznika i przekazywany Klientowi przez

Operatora, ktéry nalezy umiesci¢ na przesytce z towarem, ktéry podlega zwrotowi i ktéry

umozliwia dokonanie zwrotu. Kod zwrotu jest wazny 14 dni.

Sprzedawca — podmiot dokonujacy sprzedazy poprzez Internet za posrednictwem Sklepu, ktéry

posiada adres dokonywania zwrotéw na terytorium Polski.

Sklep — serwis internetowy (www) Sprzedawcy umozliwiajacy Klientom dokonywanie zakupdéw

towardw przez Internet.

Klient lub Uzytkownik — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca

osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢é prawng, ktdra jest uzytkownikiem

Serwisu. Klient moze by¢: (i) konsumentem, czyli osobg fizyczng korzystajacag z Sklepu bez

zwigzku z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsa, (ii) przedsiebiorca

albo (iii) przedsiebiorcg indywidualnym.



1.8.

1.9.

Przedsiebiorca indywidualny - osoba fizyczna zawierajgca Umowe sprzedazy na odlegtosé
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Dane — dane Klientéw, w tym o charakterze osobowym, przetwarzane w zakresie koniecznym
do prawidtowego wykonania ustug oferowanych za posrednictwem Serwisu.

1.10. Regulamin — niniejszy dokument.
1.11. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

1.12. Trwaty nosnik - oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi lub Operatorowi

przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep
do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuzg i ktére
pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci, w
szczegoblnosci poczta elektroniczna.

2. Regulamin

2.1.

2.2.

Niniejszy regulamin okre$la zasady i warunki $wiadczenia ustug przez Operatora za
posrednictwem Serwisu. Akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu jest dobrowolna,
aczkolwiek konieczna dla korzystania z Serwisu.

Operator udostepnia niniejszy Regulamin wraz z Zatgcznikami za posrednictwem odsytacza
zamieszonego na stronie gtéwnej przed zawarciem Umowy sprzedazy na odlegtosé, w jej
trakcie oraz po zakonczeniu. Kupujacy moze go pobrac i sporzadzi¢ jego wydruk.

3. Charakterystyka Serwisu i Swiadczonych ustug

3.1

3.2.

3.3.

Korzystanie z ustugi zwrotéw jest ptatne zgodnie z cennikiem, ktéry jest udostepniany w
Serwisie.

Ustuga Smile w zakresie faktycznej wysytki przesytki przez Kupujacego i dostarczenie jej do
Sprzedawcy jest realizowana przez przewoznika - Inpost Sp. z 0.0., 30-727 Krakdw, ul. Pana
Tadeusza 4, KRS 0000543759 na zasadach wskazanych w regulaminie wtasciwym dla ustugi
InPost Paczkomaty na stronie https://inpost.pl. Przesyiki sg przekazywane do przewoZnika w

Paczkomatach. Operator nie jest odpowiedzialny za dziatania lub zaniechania przewozZnika
zwigzane z przewozem towaru.

Ustuga Smile w zakresie wyszukiwarki obejmuje Sklepy zbudowane na platformie IdoSell i
polega na wyszukiwaniu Sklepow oferujgcych dane produkty w darmowej dostawie do
Paczkomat® lub punktéw ORLEN Paczka przy zamowieniu powyzej 50 PLN. Uzytkownik moze
wyszukiwaé konkretne produkty badz poprzez wpisanie frazy w wyszukiwarce, badz poprzez
wyszukanie produktu w kategoriach towaréw. Po kliknieciu w konkretny produkt nastepuje
przekierowanie do konkretnego Sprzedawcy. Korzystanie z wyszukiwarki nie wymaga od

1 Aktualna wersja regulaminu dostepna pod adresem:
https://inpost.pl/sites/default/files/docs/regulaminy/regulamin-swiadczenia-uslugi-inpost-paczkomatr-247-

przez-inpost-sp-z-00-obowiazujacy-0d-06032024.pdf



https://inpost.pl/
https://inpost.pl/sites/default/files/docs/regulaminy/regulamin-swiadczenia-uslugi-inpost-paczkomatr-247-przez-inpost-sp-z-oo-obowiazujacy-od-06032024.pdf
https://inpost.pl/sites/default/files/docs/regulaminy/regulamin-swiadczenia-uslugi-inpost-paczkomatr-247-przez-inpost-sp-z-oo-obowiazujacy-od-06032024.pdf

3.4.

Uzytkownika logowania ani podawania danych osobowych. Przedstawione w Serwisie
produkty nie stanowig oferty sprzedazy w rozumieniu kodeksu cywilnego. Operator nie
uczestniczy w transakcji zakupu towaru na zadnym jej etapie. Warunki zakupu regulowane sg
pomiedzy Klientem a Sprzedawcg na podstawie regulaminu dostepnego na stronie
internetowej Sklepu. Operator zastrzega, ze informacje dotyczace sprzedawanych produktéw
moga rézni¢ sie od tego, co znajduje sie na stronie Sklepu - Operator nie przejmuje
odpowiedzialnosci za te informacje oraz potencjalnie lub faktycznie utracone korzysci przez
Uzytkownikow. Operator nie weryfikuje przedstawionych produktéw pod katem ich
aktualnosci, dostepnosci w Sklepie. Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za sposdb
realizacji ztozonego zamodwienia. Zta realizacja zamodwienia ztozonego pod wyptywem
informacji uzyskanych w Serwisie nie stanowi podstawy do sktadania reklamacji w Serwisie.
Operator ma prawo postugiwac sie podwykonawcami przy swiadczeniu ustug w Serwisie.

Wymagania techniczne

4.1.

Prawidtowe korzystanie z Serwisu oraz prawidtowe wyswietlanie stron Serwisu nie wymaga
instalacji szczegblnego oprogramowania. Wystarczajgce jest w tym zakresie spetnienie
minimalnych wymagan technicznych dla korzystania z Internetu, tj.: potaczenie z siecig
Internet oraz przegladarka internetowa w mozliwie najnowszej wersji.

Zasady korzystania z Serwisu oraz Cennik

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.

5.7.

5.8.

Zabrania sie korzystania z Serwisu w sposdb sprzeczny z postanowieniami niniejszego
Regulaminu, obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami lub zasadami wspdtzycia
spotecznego.

Zabronione jest kopiowanie, powielanie lub wykorzystywanie chociazby w czesci tresci
Serwisu bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Operatora.

Klient nie jest uprawniony do udostepniania osobom trzecim ustug w catosci lub w czesci ani
opracowywania podobnych ustug do swiadczonych przez Operatora jako wzoru lub innych
czynnosci naruszajacych prawa autorskie oraz inne prawa wtfasnosci intelektualnej.

Klient zobowigzuje sie powstrzymac od wszelkich dziatan majacych na celu utrudnienie,
destabilizacje dziatalnosci Serwisu lub utrudnienie korzystania z Serwisu innym Klientom.
Korzystanie z Serwisu nie wymaga posiadania w nim konta Uzytkownika.

Ustuga dokonywania odptatnych zwrotéw towaréw w Sklepach, tj. realizacji wysytki towaru
do Sprzedawcy z miejscem zwrotu zlokalizowanym na terytorium Polski poprzez zakup i
wykorzystane Kodu zwrotu jest swiadczona odptatnie zgodnie z cennikiem publikowanym w
Serwisie. Ptatno$¢ dokonywana jest za posrednictwem zewnetrznego operatora ptatnosci.
Ustuga korzystania z wyszukiwarki sklepéw internetowych z darmowg dostawg towarow jest
bezptatna.

Skorzystanie z Ustug Smile przez Kupujacego w zakresie zakupu Kodu zwrotu wymaga podania
imienia i nazwiska lub nazwy firmy, numeru telefonu, adresu e-mail i adresu nadawcy.

Klient zobowigzany jest poda¢ swoje prawdziwe Dane i ponosi z tego tytutu petna
odpowiedzialnos¢.



6. Zawarcie umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna, odstgpienie od umowy

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.2.

Umowe sprzedazy na odlegtos¢ traktuje sie jako zawartg w chwili przyjecia przez Operatora
zamoéwienia na zakup Kodu zwrotu, czego potwierdzeniem jest wyswietlenie Klientowi
komunikatu potwierdzajgcego przyjecie zamdwienia i podanie numeru Kodu zwrotu.

Po zawarciu Umowy sprzedazy na odlegtos¢, Klient otrzymuje w formie wiadomosci e-mail
potwierdzenie ztozonego zamdwienia zawierajgce: potwierdzenie przyjecia zamodwienia i
ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych jego elementéw oraz ogdlnych warunkdéw
zawartej na odlegtos¢ umowy (Regulamin serwisu Smile.pl wraz z Zatacznikami nr 1 i 2).
Pouczenie co do sposobu i o skutkach odstgpienia od umowy zawarte jest w Zatgczniku nr 1.
Umowa jest zawierana kazdorazowo na zakup jednego Kodu zwrotu.

Klientowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od umowy zakupu Ustugi
dokonywania zwrotéw w Sklepach zawartej z Serwisem na odlegtos¢ w terminie 14 dni, bez
podania przyczyn poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w formie elektronicznej na
adres e-mail: kontakt@smile.pl lub drogg pocztowg na adres Operatora. Prawo odstgpienia
od umowy nie przystuguje Klientowi i jest bezskuteczne, jezeli przed otrzymaniem
oswiadczenia o odstgpieniu rozpoczeto realizacje zwrotu (wykorzystanie Kodu zwrotu). Do
zachowania terminu wystarczy wystanie osSwiadczenia przed jego uptywem.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie z dniem zawarcia umowy.
Oswiadczenie konsumenta musi jednoznacznie wyrazaé jego wole odstgpienia od umowy, w
szczegdlnosci Konsument moze odstgpi¢ od umowy wykorzystujgc formularz odstgpienia od
umowy, bedacy Zatacznikiem nr 2. Operator niezwtocznie potwierdzi na Trwatym nosniku fakt
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Formularz o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy (Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu)
oraz informacja dotyczaca korzystania z prawa odstgpienia od umowy (Zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu) sg przekazywane w formie elektroniczne;j.

Serwis ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
os$wiadczenia Klienta bedacego konsumentem o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ Klientowi
bedacemu konsumentem wszystkie dokonane przez niego ptatnosci w zwigzku z wykupiong
ustuga.

Serwis dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Klient, chyba ze Klient wyraZnie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami.

Prawo do odstgpienia od umowy na zasadach okreslonych w paragrafie 6 niniejszego
Regulaminu przystuguje takze Przedsiebiorcy indywidualnemu. O ile mowa w paragrafie 6
niniejszego Regulaminu o Konsumencie, rozumie sie przez to réwniez Przedsiebiorce
indywidualnego.

Blokada Ustug Smile
7.1.

Uzytkownicy zobowigzani sg korzysta¢ z zawartosSci Serwisu w sposdb zgodny z
postanowieniami niniejszego Regulaminu, obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zasadami
wspotzycia spotecznego.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, naruszenia przepisdw prawa
lub w inny sposéb godzacych w dobra prawnie chronione, Operator zastrzega sobie prawo do
zablokowania Klientowi dostepu do czesci ustug dostepnych w Sklepie. Zablokowanie
Klientowi dostepu do czesci ustug dostepnych w Serwisie moze by¢ zgodnie z uznaniem

4
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7.3.

Operatora zastosowane na okreslony czas lub do czasu jego odwotania.
O fakcie zablokowania dostepu do czesci ustug Klient zostaje powiadomiony na aktualny adres
e-mail.

8. Odpowiedzialno$¢ Operatora

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Operator zobowigzuje sie do zapewnienia jak najwyzsze] jakosci Swiadczonych przez siebie
ustug.

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Klient przyjmuje do wiadomosci, iz ze wzgledu na konfiguracje techniczng sprzetu za pomoca
ktérego Klient przeglada strony Serwisu, pewne funkcje Serwisu mogg by¢ dla niego
niedostepne.

Operator zastrzega sobie prawo do czasowego wytgczenia funkcjonowania Serwisu o dowolnej
porze w celach utrzymania, uaktualnienia oraz technicznego ulepszenia sprzetu lub dla
poszerzenia zawartosci Serwisu, o czym uprzednio zamiesci informacje na stronie Serwisu.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zakupy dokonywane przez Klientéw w Sklepach.
Operator nie jest strong umow zawartych przez Klienta ze Sprzedawcami ani nie podejmuje
decyzji o zaakceptowaniu - badz nie - dokonywanego zwrotu. Operator udostepnia jedynie
narzedzie, za pomocg ktdrego zwrotu mozna dokonac.Sprzedawca dokonuje rozpatrzenia
zwrotu i ewentualnego rozliczenia z Klientem.

9. Reklamacje

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Wszelkie uwagi zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu Klient moze zgtaszaé poprzez przestanie
zgtoszenia reklamacyjnego na adres: kontakt@smile.pl lub w formie pisemnej na adres

siedziby Operatora. Na ten sam adres Klient moze sktada¢ reklamacje z tytutu niewykonania
badz nienalezytego wykonania ustug przez Operatora.
Reklamacja powinna zawierac:

a) wskazanie danych Klienta w sposéb umozliwiajgcy jego identyfikacje;

b) przedmiot reklamacji;

c) okolicznosci uzasadniajace reklamacje;

d) wskazanie zgdania.
Zgtoszenia reklamacyjne sg rozpatrywane przez Operatora w terminie nie dtuzszym niz 30 dni
od ich otrzymania, jezeli Klient w sposéb jasny i przejrzysty sformutuje zgtoszenie.
W przypadku niekompletnosci lub niejasnos$ci uniemozliwiajacych rozpoznanie reklamacji w
powyzszym terminie Operator zwrdci sie do Klienta z prosba o jej uzupetnienie w terminie 7
dni. W razie bezskutecznego wezwania reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
O rozstrzygnieciu w przedmiocie reklamacji Klient zostaje powiadomiony na pismie lub
Trwatym Nosniku (na aktualny adres e-mail).
Jezeli Operator nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie do 30 dni od dnia jej
otrzymania, uwaza sie, ze uznat reklamacje.

W przypadku, gdy reklamacja zgtoszona przez Klienta bedacego konsumentem nie zostanie
uwzgledniona, Operator przekaze Klientowi w odpowiedzi na reklamacje oswiadczenie o:
a) zamiarze wystgpienia z wnioskiem 0 wszczecie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przed wojewddzkim

inspektorem handlowym, albo zgodzie na udziat w takim postepowaniu, albo o
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b) odmowie wziecia udziatlu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania

9.8.
9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

sporow konsumenckich przed wojewddzkim inspektorem handlowym.
Oswiadczenie zostanie przekazane Klientowi w drodze wiadomosci e-mail.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 9.7 a) powyzej, Operator wraz z os$wiadczeniem
przekaze Klientowi informacje o podmiocie uprawnionym do polubownego rozpoznania
sporu. Z rejestrem tych podmiotéw Klient moze zapozna¢ sie na stronie
http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html.
Jezeli Operator nie ztozy zadnego oswiadczenia, uznaje sie, ze wyraza zgode na udziat w
postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.
Reklamacje dotyczace realizacji zwrotu w zakresie, w jakim zwrot realizuje wybrany przez
operatora przewoznik, gdzie Operator nie ponosi winy w wyborze, powinny by¢ kierowane
bezposrednio do wybranego przez Operatora przewoznika.
Reklamacje dotyczace realizacji przewozu przesytki powinny by¢ kierowane do
przewoznika.

10. Postanowienia koncowe

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronach Serwisu w wersji elektronicznej,
umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktdrym postuguje sie Klient. Niniejsze Warunki korzystania obowigzujg
od dnia: 30.04.2024.

W razie zmiany lub uniewaznienia ktéregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu
decyzjg kompetentnego organu lub sgdu, pozostate jego postanowienia pozostajg w mocy i
wigzg Operatora oraz Klienta.

Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie.
Informacja o zmianach Regulaminu zostanie przestana Klientowi pocztg elektroniczng na
wskazany przez niego adres poczty elektronicznej. Niezaleznie od tego informacja o zmianach
Regulaminu zostanie opublikowana na gtéwnej stronie Serwisu.

Zmiany wchodzg w zycie z uptywem 14 dni od dnia umozliwienia zapoznania sie z nimi przez
Klienta, tj. od daty wysytki informacji o zmianie Regulaminu na podany przez Klienta adres e-
mail.

W przypadku braku akceptacji zmian w Regulaminie Klient uprawniony jest do
wypowiedzenia Umowy poprzez przestanie wilasciwego oswiadczenia na adres
kontakt@smile.pl przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu. W takim przypadku do
chwili wygasniecia Umowy stosuje sie postanowienia Regulaminu w poprzednim brzmieniu,
a Umowa wygasa z dniem wejscia w zycie zmian w Regulaminie.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ustawy z
dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich oraz RODO.
Ewentualne spory z Klientem bedacym konsumentem, rozstrzygane bedg przez sad
powszechny wifasciwy zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego, natomiast
ewentualne spory z Klientem, ktdry nie jest konsumentem, rozstrzygane bedg przez sad
powszechny witasciwy ze wzgledu na siedzibe Operatora.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Klient bedgcy konsumentem
uprawniony jest do skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania sporow



konsumenckich. Z rejestrem tych podmiotéw uprawnianych do rozwigzywania tych sporow
Klient moze zapoznac sie na stronie http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html.

10.9. Uzytkownicy bedacy konsumentami mogg skorzysta¢ z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym réowniez za pomocg platformy ODR,
zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR
w sporach konsumenckich). Platforma ODR jest interaktywng strong internetowa, za
posrednictwem ktérej konsumenci mogg sktada¢ skargi. Dostepna jest pod adresem
internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

10.10.Postanowienia dotyczgce konsumentdw w zakresie art. 3852-3853, art. 556-576 (za wyjatkiem
art. 558 § 1 zdanie drugie, art. 563 oraz art. 567 § 2), a takze 576-576 Kodeksu cywilnego, a
takze w przedmiocie prawa odstgpienia od umowy — stosuje sie do osoby fizycznej
zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

Zatacznik 1 - Informacje dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od umowy

1. Prawo do odstgpienia od umowy na ponizszych zasadach przystuguje Konsumentowi i
Przedsiebiorcy indywidualnemu.

2. Majg Pannstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas, tj.: Smile sp. z
0. 0. z siedzibg w Szczecinie przy Al. Piastéw 30, 71-064 Szczecin, KRS: 0001100245, NIP:
8522706401, REGON: 528366962. Kontakt z Operatorem: kontakt@smile.pl o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo
wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng).

4. Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to

obowigzkowe.

5. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczacg wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

6. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostaliémy poinformowani o Panistwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej
umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty
przez Paniistwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne
rozwigzanie.
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Zatacznik 2 - Wz6r formularza odstgpienia od umowy

Do:

Smile sp. z 0. 0.
Al. Piastow 30
71-064 Szczecin
kontakt@smile.pl

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o Swiadczenie nastepujacej ustugi:
- Numer Kodu zwrotu .......cccccueeuees

- Data zawarcia Umowy .........ceee.....

- Imie i nazwisko konsumenta ...................

- Adres konsumenta ...................

Uwaga: zwrot pfatnosci nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt konsument.

Data Podpis konsumenta

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
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